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HIGHLIGHTS

- З початком війни медіасистема
України сконцентрувалася на 
протидії перш за все російській 
дезінформації, і в другу чергу –
внутрішній.

- Абсолютна більшість внутрішніх 
українських фейків у цей час 
також повʼязана з війною.

- Найбільше загроза російської 
дезінформації озвучувалася на 
початку війни, а потім поступово 
зникала з порядку денного.

- Державні спікери найбільше 
зробили для просування цього 
дискурсу.

- Поради щодо протидії фейкам і 
дезінформації найчастіше були 
дуже загальними, держоргани 
закликали користуватися лише 
офіційними джерелами.

- Загалом комунікація в медіа щодо 
дезінформації була набагато 
більше контрольована державою, 
ніж у соцмережах.

- У соцмережах порівняно по-
мітніші спростування внутрішніх 
українських фейків та робота 
проросійських пропагандистів.

- Для українців одними з 
найнебезпечніших видаються 
фейки, що поширюються на 
окуповані території.

- Серед попереджень про фейки 
найбільше уваги було приділено 
очікуваному «глибокому фейку» з 
нібито відеозаявою Зеленського 
про капітуляцію.

- Окрім нього, є ще декілька «топ-
фейків» роспропаганди, які 
намагалися спростувати всі.

- Разом з традиційними медіа, 
Фейсбук є важливою платформою 
поширення викриттів. Інші 
соцмережі відстають.

- В Україні сформована 
диверсифікована мережа борців з 
дезінформацією.

- Нескоординованість роботи 
фактчекерів має як негативні, так 
і позитивні наслідки.

- Навіть у випадку найуспішніших 
кейсів спростувань, їхнє 
поширення зазвичай менше за 
поширення брехні, і не завжди 
охоплює цільову авдиторію 
фейків.

- Однак це компенсується іншими 
перевагами, перш за все 
розумінням комплексності 
інформаційних загроз.
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МЕТА І ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ

Ключовим запитанням дослідження є 
з’ясування того, як під час війни 
виглядає дискурс фейків та 
дезінформації в українському 
інформаційному просторі. Зокрема, ми 
з’ясовуємо:
- Якими є панівні уявлення про фейки 

і дезінформацію.
- Наскільки серйозною вважається 

проблема фейків.

- Як змінюється в часі дискурс щодо 
фейків.

- Які установи та спікери формують 
суспільне уявлення про фейки та 
дезінформацію.

- Які автори спростувань фейкової 
інформації найчастіше цитуються в 
інфопросторі.

- Які твердження найчастіше 

оголошуються фейковими і 
спростовуються.

- Якими є гендерні та регіональні
особливості дискурсу фейків.

- Якою є комунікаційна ефективність 
системи фактчекінгових сервісів 
України.
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МЕТОДИКА
Вибірка. Для проведення дослідження було 
сформовано дві вибірки з публікацій, які 
містили слова «фейк», «дезінформація», та їхні 
синоніми, українською та російською мовами.

До першої увійшли публікації українських 
традиційних медіа: новинних випусків 
центрального телебачення, публікацій 
центральної преси, а також публікацій із 
вибірки топ-100 онлайн-медіа, збалансованої 
за прихильністю, типом авдиторії, 
комерційною моделлю та власником. Ця 
вибірка була зібрана системою Mediateka.
Всього до неї увійшло 26,5 тис повідомлень.

Друга вибірка містила дописи з соціальних 
мереж Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, 
Telegram, Vkontakte, TikTok, зібрані за 
допомогою моніторингової системи YouScan. 
До уваги бралися пости (не коментарі і не 
репости) з геолокацією «Україна», а також 
пости, для яких геолокація не визначена, 
написані українською мовою. Всього до 
вибірки увійшло 175 тисяч повідомлень.

З отриманих масивів випадково було відібрано 
по 1000 публікацій, таким чином, похибка 
вибірки не перевищує 3%.

Ручне кодування проводилося з визначенням 
таких категорій:

- Загальне чи конкретна згадування. Тобто, 
згадування про проблему фейків загалом, чи 
про конкретне неправдиве повідомлення.

- Настрій щодо фейків і боротьби з ними
(висловлені оптимізм, нейтрал, песимізм).

- Особи або організації, обвинувачені у 
поширенні фейків (влада, конкретні посадовці, 
медіа, Росія, тощо).

- Поради щодо боротьби з фейками 
(рекомендації, висловлені у тексті 
медіапублікації).

- Спікер, який висловлюється щодо фейків.

- Меседж про фейки, визначений за методикою 
(Zakharchenko, A. PR-Message Analysis as a 
New Method for the Quantitative and Qualitative
Communication Campaign Study. Information & 
Media, Vol. 93, 2022).

- Твердження, яке спростовується у конкретних 
публікаціях про фейки.

Окрім того, у другій вибірці система 
автоматично вказує стать автора допису та 
регіон його проживання.

Після кількісного аналізу отриманих даних 
проводився якісний дискурс-аналіз –
пояснення причин саме таких візуалізованих

розподілів, опис закономірностей.

Для визначення комунікаційної ефективності 
системи фактчекінгових сервісів ми 
сформували вибірку з тих установ, чиї 
спростування містилися в описаних вище 
вибірках публікацій медіа та соцмереж. Ми 
звернулися до недержавних сервісів і
попросили назвати найуспішніший
комунікаційно кейс. У випадку державного 
фактчекера – ЦПД при РНБО – це не мало 
сенсу через значне охоплення будь-якого 
їхнього спростування, тому їхній кейс було 
визначено на основі вибірки медіапублікацій. 
Визначені таким чином спростування було 
вивчено шляхом кейсового аналізу для оцінки 
особливостей роботи фактчекерів. За 
допомогою вже згаданих систем Mediateka та 
YouScan було оцінено, там де це можливо, 
охоплення самих фейків, а також їхніх 
спростувань з посиланням на зазначені 
сервіси, порівняно якісні характеристики 
авдиторії цих поширень. Ці дані охоплення є не 
точними, оскільки визначаються за 
розрахунковою методикою (Зaxaрченко, A. 
(2020). «З довідника Стеля»: як треба та не 
треба рахувати охоплення авдиторії. MMR. 
https://mmr.ua/show/yak-treba-ta-ne-treba-
rahuvati-ohoplennya-avditoriyi).

https://mmr.ua/show/yak-treba-ta-ne-treba-rahuvati-ohoplennya-avditoriyi
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ЗАГАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ ДИСКУРСУ

Близько половини медіапублікацій присвячено окремим, помітним і яскравим, або ж загрозливим, переважно російським, 
фейкам. Більшість менших фейків згадується в різноманітних оглядах російської дезінформації. Публікації з загальними 

міркуваннями про фейки і їхню шкоду, попередження про те, що ворог їх застосовує, складають менше половини масиву.

З оптимізмом пишуть про фейки, які спростовані або спростовуються, також з оптимізмом – про дуже непереконливу російську 
дезінформацію, з песимізмом – про загрозливі російські фейки, які, за текстом публікації, можуть принести шкоду або 

викликати паніку, з песимізмом також попереджають про загрозу певного фейку, який поки що не опубліковано, але може бути 
запущено. Емоційно нейтрально говорять про фейки, якщо вони слабко поширюються, і стають радше об’єктом для аналізу

(Частка від кількості дописів)

Конкретність розмов про фейки і 
дезінформацію

Настрій розмов про фейки і 
дезінформацію

20,3%

29,0%

50,7%

оптимізм

нейтрал

песимізм

40,4%

59,6%

Про фейки 
загалом
Про конкретні 
фейки
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Настрої щодо проблеми
(Частка дописів різної тональності у кожному місяці від 24 лютого)

Обговорення фейків у медіа дуже активне на початку війни, але пізніше знижується: це пов’язано як з тим, що російських 
фейків менше бояться, так і з тим, що загалом про війну пишуть менше

ДИНАМІКА УВАГИ ДО ПРОБЛЕМИ ФЕЙКІВ

Загальна увага до проблеми
(Частка дописів у кожному місяці від 24 лютого, від загальної кількості дописів)

У перші місяці війни багато тривожності через російські фейки, очікування великих атак 
дезінформації, попередження про них, настрій більш песимістичний, заклики протидіяти 
російським фейкам, тривога, що протидіяти дуже важко. Особливо багато в березні 
попереджень, мовляв, готуються фейки про те, що українська влада готує капітуляцію.

Пізніше, у квітні, найбільше фейків про Маріуполь, про те, що його здали, місто 
захоплено, захисники здаються в полон. Також у квітні багато спростувань фейків про 
Бучу, оскільки росіяни в цей час активно звинувачують українців у «постановках». У 
травні спростовуються фейки про евакуацію з Азовсталі.

У червні фіксуємо зростання оптимізму щодо фейків, у світі поширюється розуміння, що 
Росія поширює дезінформацію, запроваджуються санкції проти пропагандистів. 

Поширення думки, що російська дезінформація настільки ж неефективна, як і російські 
кораблі.

Серпневий пік обговорення фейків збігається зі зростанням песимізму щодо них, це 
пов’язано з запуском фейку про важку хворобу Зеленського та з хвилею фейків про 
великі успіхи російських військ у наступі, захоплення українських міст. 

Не загрозливо, але знову активно про фейки поговорили в медіа в листопаді – це 
пов’язано з заявами про «брудні ядерні бомби», зі звинуваченнями в перепродажі 
зброї, також українці тривожно поширюють «енергетичні» фейки: про альтернативні 
графіки відключень, крах енергетичної системи та інше.
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ОБВИНУВАЧЕНІ В ПОШИРЕННІ ФЕЙКІВ

Найбільше звинувачень спрямовані на Росію 
загалом, без вказання конкретного мовця, 

формується її образ як головного брехуна у світі
(Частка від кількості дописів)

Росія загалом звинувачується в більшості поширених фейків, формулювання «Росія 
поширює», «російський фейк», «фейки російської пропаганди» вживаються в медіа як 
загальники.
Українці в медіа звинувачуються в поширенні шахрайських фейків: щодо зборів для 
волонтерів, яких не існує, допомоги, якої ніхто не надає, а також в панічних фейках 
(зима буде лютою, енергосистема на грані катастрофи, повістки роздають на вулиці, 
готуються теракти в містах, тощо), та в фейках з милосердя (заклики всиновлювати 
дітей-сиріт, розбирати породіль з пологового, поранених бійців з лікарень, тощо).
Російські пропагандисти звинувачуються загалом в поширенні фейків, 
неправдивості, без конкретики (Скабєєва, Михалков, Новікова, Шарій).
Російські політики звинувачуються в конкретних озвучених ними фейках, це зокрема 
Лавров, Пєсков, Кадиров, і їхні заяви про брудні бомби, хімічну зброю тощо.
Путін згадується через його конкретні заяви, мовляв, Росія не обстрілює Україну, 
українці і росіяни – один народ, окуповані території прагнуть до складу Росії, а також 
через фейки, в яких його викрили: фейкова зустріч з «матерями загиблих», тощо. 
Колаборанти – мер Святогірська, який дезінформував про підпал Лари і єдину Русь, 
а також Ківа і Деркач, які звинувчуються в поширені дезінформації.
Мінооборони РФ – конкретні фейки про знищеня або захоплення західної зброї.
Українська влада - медіакритики звинувачують у неправдивості марафон «Єдині 
новини», медіа звинувачують омбудсменку Денисову у фейкових даних про жертви.
Білорусь, Лукашенко – спростовуються фейки білоруського керівництва про те, що 
Україна збирається напасти на Білорусь.
ФСБ звинувачується в поширенні фейків, в тому числі у світі, про те, що українці 
вбили Дугіну.
Міжнародні організації – звіт Amnesty International, що повторює російський фейк.
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ПОРАДИ ЩОДО ФЕЙКІВ

В СПРОСТУВАННЯХ ФЕЙКІВ АБО В ІНФОРМАЦІЇ ПРО ФЕЙКИ РІДКО ДАЮТЬСЯ ДОСТАТНЬО КОНКРЕТНІ ПОРАДИ, 
НАЙЧАСТІШЕ РЕКОМЕНДАЦІЇ МАКСИМАЛЬНО ЗАГАЛЬНІ, ЯК-ОТ НЕ ПОШИРЮВАТИ РОСІЙСЬКІ ФЕЙКИ (ПЕРЕВАЖНО 

НЕОФІЦІЙНІ СПІКЕРИ) ТА НЕ ДОВІРЯТИ НІКОМУ, КРІМ ОФІЦІЙНИХ ДЖЕРЕЛ (ОФІЦІЙНІ)
(Частка від кількості дописів)

43,7%

32,4%

9,5% 7,2% 3,6% 2,3% 0,9% 0,5%

Не поширювати 
російські фейки 

Не довіряти нікому, 
крім офіційних 

джерел

Не читати російські 
медіа 

Не довіряти 
шахраям 

Не звертати уваги 
на російські фейки 

Критично ставитись 
до інформації

Не довіряти 
Єдиному марафону 

Спростовувати 
російські фейки

Така порада дається, коли спростовують 
загрозливі російські фейки (Маріуполь здали, 

влада капітулювала, в Одесі холера тощо) також 
ця порада – в матеріалах, де пишуть, що Росія 

фейками сіє паніку

Цю пораду найчастіше дає 
Центр протидії 

дезінформації, але також 
інші офіційні спікери –

Держспецзв'язку, 
Укргідрометеоцентр, 
Зеленський, Єрмак, 
Данілов, Лещенко, 

Міноборони та місцева 
влада  

При спростуванні фейку про те, що 
українська влада готує капітуляцію, 

фейків про Маріуполь та інші окуповані 
території, в загальних оглядах російської 

дезінформації

На цьому наголошують 
Нацполіція та місцева 

влада, коли 
спростовують фейки 

про шахрайські схеми, 
фейкову допомогу, 
волонтерів та інше.

Коли говорять про непереконливі російські 
погрози – обіцянки наступів, обстрілів. 

Також коли перелічують телеграм-канали, 
профілі в соцмережах, які транслюють 

російські меседжі на Україну 

Прохання перевіряти 
інформацію, 
адресоване 

перш за все до 
українських медіа

Експерт Ігор Куляс в 
колонках на Детекторі 

медіа 

Рекомендації для 
громадян, які 
мешкають за 

кордоном, від 1+1: 
розповідати де

можна про російські
злочини
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23,6%

7,7%

2,9% 2,7% 2,5% 2,0% 2,0% 1,8% 1,6%

Центр протидії 
дезінформації

СБУ Держспецзв'язку В.Зеленський Енергоатом Євросоюз США МЗС А.Єрмак

АВТОРИ СУДЖЕНЬ ЩОДО ФЕЙКІВ

НАЙМАСОВІША КОМУНІКАЦІЯ ЩОДО ФЕЙКІВ – У ЦЕНТРУ ПРОТИДІЇ ДЕЗІНФОРМАЦІЇ, УКРАЇНСЬКІ ПОЛІТИКИ І ДЕРЖУСТАНОВИ ГОВОРЯТЬ ПРО 
ФЕЙКИ, КОЛИ ВОНИ СТОСУЮТЬСЯ ЇХНЬОЇ РОБОТИ. ГРОМАДСЬКИХ ФАКТЧЕКЕРІВ СЕРЕД ПЕРШИХ 23 АВТОРІВ НЕМАЄ 

(Частка від кількості дописів)Більша частина публікацій – цитовані медіа 
підбірки російських фейків, публікують 

найчастіше Детектор медіа, інформагенції. 
Інша частина – спростування конкретних 
російських фейків: публікують медіа, що 

працюють на широку авдиторію 

Запроваджує санкції 
проти російських 
пропагандистів, 

періодично наголошує, 
що Росія поширює 

дезінформацію і фейки 
(поширюють Українська 

правда та ініші 
авторитетні медіа)   

На початку війни спростовує фейки 
про те, що українська влада готує

капітуляцію, що Маріуполь повністю 
захоплений, пізніше переходить на 

загальніші теми: закликає не 
звертати уваги на російські фейки, 
оскільки Росія намагається ними 

посіяти панку, поширюють медіа, що 
працюють на масову авдиторію.

На початку війни спростовував фейки 
про те, що Енергодар захоплено, а 

Чорнобиль запущено в роботу, також 
постійно спростовує фейки про 

атомну зброю в Україні та пожежу на 
ЗАЕС, поширюють авторитетні медіа, 

що працюють на авдиторію, 
зацікавлену в політиці

Спростовує фейки про проблеми зі 
зв’язком, очікуване відключення 

зв’язку, фейки про забруднену 
питну воду в Києві, та блокує разом 

з Мінцифри сервери, через які 
працюють шахраї, попереджає про 

фейкові збори на армію. 
Публікують інформагенції та медіа, 

що працюють на авдиторію, 
зацікавлену в політиці.

Загальні попередження, 
як вберегтись від ІПСО, 
та викриття конкретних 
фейків (обстріли сіл, у 

яких звинувачують 
Україну, повідомлення 
щодо референдумів, 

тощо). Публікують медіа, 
що працюють на 

авдиторію, зацікавлену 
в політиці

В березні активно 
спростовують фейки про 
те, що Україна розробляє 

хімічну та біологічну 
зброю, поширюють 

інформагенції.

На початку війни попереджає, 
аби ніхто не користувався 
«російською евакуацією до 
Білорусі», просить людей не 

вірити Росії та не їхати з 
Маріуполя «евакуацією до 

Росії», заперечує, що в світі 
закликають вступати до ЗСУ, 

що Україна розробляла брудну 
ядерну бомбу, поширюють 
інформагенції та невеликі 

медіа.

Спростовує сам кілька 
фейків: про своє здоров’я, 
зерновий коридор, який 
нібито блокує Україна, 

хімічну і біологічну зброю, 
обстріли міст, які ніби-то не 

обстрілює Росія, інші.
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АВТОРИ СУДЖЕНЬ ЩОДО ФЕЙКІВ (ПРОДОВЖЕННЯ)

БІЛЬШІСТЬ УКРАЇНСЬКИХ ПОЛІТИКІВ ТА УСТАНОВ СПРОСТОВУЮТЬ ТІ ФЕЙКИ, ЯКІ СТОСУЮТЬСЯ ЇХНЬОЇ РОБОТИ ЧИ ПУБЛІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ, 
ЗАЗВИЧАЙ ТАКІ ПОВІДОМЛЕННЯ ПОШИРЮЮТЬ ТІ МЕДІА, ЩО ПОШИРЮЮТЬ І ІНШІ ПОВІДОМЛЕННЯ ВІД ЦЬОГО ВІДОМСТВА, ТОБТО, КОЖНЕ 

ВІДОМСТВО МАЄ ПЕВНУ АВДИТОРІЮ, ЩО СКЛАЛАСЯ 

(Частка від кількості дописів)

1,4% 1,4% 1,4% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1%

О.Арестович Генштаб Нацполіція Укргідро-
метцентр

О.Данілов Укренерго С.Гайдай О.Ткаченко М.Подоляк ГУР О.Рєзніков Мінооборони С.Лещенко

Дуже активно говорить про фейки і 
спростовує їх у перші дні війни (вуличні бої в 
Києві, капітуляція, втеча Зеленського), потім 
цитується менше і з загальнішими темами, 

частіше поширюють невеликі медіа

Час від часу спростовує 
«переможні заяви» роійських 

медіа, поширюють 
інформагенції  

Постійно 
закликає не 

вірити шахраям, 
поширюють 
медіа, що 

працюють на 
масову 

авдиторію

Спростовує заяви про те, що 
зима буде особливо лютою

Починає говорити про фейки 
влітку, просить не вірити, 
адже Росія сіє фейками 

паніку, спростовує 
«енергетичні» фейки, 

поширюють інформагенції   

Спостовує 
фейки про 
катастрофу 

енергосистеми 

Спростовує переможні 
заяви росіян про 

Луганську область, 
поширюють медіа, що 
працюють на масову 

авдиторію  

Спростовує фейки щодо 
роботи журналістів та 
«Єдиного марафону», 

поширюють Гордон, УНІАН, 
Детектор медіа

Висміює 
російські 
фейки, в 

тому числі 
про 

біологічну 
зброю

Фейки про Маріуполь, 
пізніше – про 
референдуми

На початку 
війни 

спростовує 
фейки про 

капітуляцію і 
попереджає 
про можливі 

нові

Час від часу спростовує 
особливо помітні фейки 
(брудна бомба, бойові 
комарі, зустріч росян з 

квітами)

Періодично 
розповідає 

загалом про нові 
російські фейки 

поширюють 
Вікна-новини, 

Детектор медіа  
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33,2%

10,3%
7,4% 7,4% 6,5% 5,8% 5,1% 5,0% 3,8% 3,4%

Росія поширює 
фейки про війну

В світі 
поширюються 

фейки про Україну

Російські фейки 
непереконливі

Світ бореться з 
російською 

дезінформацією

Росія фейками 
хоче сіяти паніку

Росія поширює 
фейки про 
окуповані 
території

Росія поширює 
фейки для росіян

Росія поширює 
фейки про 

українську владу

Українці 
поширюють інші 

фейки

Росія замовчує 
правду про війну

МЕСЕДЖІ ЩОДО ФЕЙКІВ

НАЙЧАСТІШЕ ПРОСТО КОНСТАТУЮТЬ ФАКТИ ПОШИРЕННЯ РОСІЄЮ ФЕЙКІВ ПРО ВІЙНУ НА ТЕРИТОРІЇ УКРАЇНИ, ДЛЯ УКРАЇНЦІВ, АБО 
ЗБИРАЄТЬСЯ ЇХ ПОШИРЮВАТИ. З ІНШОГО БОКУ, ПОШИРЮЄТЬСЯ І ГЛУЗУВАННЯ З РОСІЙСЬКИХ ФЕЙКІВ І РОСІЙСЬКОЇ ПРОПАГАНДИ ЗАГАЛОМ

(Частка від кількості дописів)Абсолютна більшість згадок 
про фейки, які поширювала 
Росія, стосувались війни –
хімічна зброя, злочини в 
Бучі, перемоги російськї 

армії і інші 

Попередження та 
повідомлення про те, що 

Росія поширює фейки 
для жителів окупованих 
територій: що Маріуполь 

здали, Азовсталь 
захопили, ЗАЕС 

захопили, на ЗАЕС 
пожежа, люди раді 

приходу росіян, люди 
готові їхати до Росії, 

йдуть на референдуми та 
приєднатися до Росії

Спростовуються фейки, які починають 
поширювати українці – на початку війни 

писали про дітей-сиріт, яких роздають, про 
хворих, яких роздають з лікарень, фейки 

про мобілізацію, восени пішло багато 
фейків про кризу в енергетиці і 

альтернативні графіки відключення

Про цю мету дуже багато 
говорилось на початку війни: 
закликали не вірити фейкам з 
Росії, лякали ними, поступово 

страх перед російськими 
фейками слабне 

Повідомленя про те, як 
Європа бореться з 

російською 
дезінформацією, санкції 

щодо каналів та 
пропагандистів, які 

поширюють фейки, також 
світові лідери та чиновники 
робили заяви, що злочини 

в Бучі – це не фейк 

Про те, що Росія також 
дезінформує світову 
авдиторію, писали 

дещо рідше (розробка 
ядерної, біологічної 

зброї, знищення 
західної зброї Росією, 
планування нападу на 

Молдову) 

Найбільше писали про непереконливі 
фейки Кадирова, кадирівців, фейки з 

Маріуполя, фейки про бойових комарів та 
інші про білогічну зброю, також про 

непереконливість фейків говорили побіжно 
в звітах про те, які фейки поширюють, 

найбільше сміялися з російських фейків у 
квітні-травні та в липні

Повідомлення про те, 
що Росія приховує 

інформацію, 
оголошуючи її 

фейковою, блокує 
соцмережі, 

звинувачуючи їх у 
фейках, штрафує 

громадян «за фейки 
про війну» 

Дуже загальні згадки 
про російські фейки для 
росіян, звинувачення 
щодо пропагандистів, 

Лаврова, Пєскова 

Попередження для 
українців не вірити, 
коли побачать, що 

Зеленський по 
телевізору говорить 
про капітуляцію –

це буде фейк; 
спростування заяв 

про те, що 
Зеленський 

хвоорий чи виїхав з 
України
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2,5% 2,4% 1,6% 1,5% 1,4% 1,3% 1,0% 0,4% 0,1% 0,1%

Українські медіа 
дезінформують 

українців

Українці вірять 
шахраям

Українці борються 
з російськими 

фейками

Українці 
поширюють 

російські фейки

Росія поширює 
фейки про історію

Росія готує нову 
хвилю фейків

Українців 
охороняють від 

російських фейків

Деякі країни 
підтримують 

російську 
пропаганду

Росія намагається 
посварити 

українців між 
собою

Росія звинувачує 
Україну в фейках

МЕСЕДЖІ ЩОДО ФЕЙКІВ (ПРОДОВЖЕННЯ)

НА ПОЧАТКУ ВІЙНИ ДУЖЕ ТРИВОЖНО ГОВОРИЛИ ПРО ПІДГОТОВКУ РОСІЄЮ ФЕЙКІВ І ПОПЕРЕДЖАЛИ ПРО ЦЕ, ПІЗНІШЕ ЇХ СТАЛИ БОЯТИСЯ 
НАБАГАТО МЕНШЕ

(Частка від кількості дописів)Спростування різними органами влади 
та чиновниками фейків, у яких 

звинувачують журналістів – загибель 
«привида Києва», заклики залишати 

Київ, евакувація з Азовсталі, 
наближення лютої зими, зростання 

тарифів та інші  

Нацполіція, СБУ та 
інші спростовують 

фейки про 
допомогу, фейкове 

житло для 
переселенців, 
фейкові збори 

допомоги, фейкові 
листи від Міносвіти 

Такі заяви про фейки –
переважно не від чиновників і 
держорганів, а від журналістів, 
громадських діячів, більше про 
фейки загалом, без конкретних 

спростувань

Переважно це 
заяви про 
зрадників, 

колабрантів та 
ботоферми, які 

викривають СБУ. 
Генпрокуратура, 

ДБР

Переважно спростовуються заяви 
росіян про те, що вони з 

українцями – один народ, в 
Україні нацизм, тощо

На початку війни і часом 
упродовж неї блокууються деякі 
Ютуб-канали, змінюються теми 

каналів та блогів, і вони 
починають боротися з фейками Ситуація на Закарпатті, 

яка загострювалась 
фейками, але 
вирішилась  Тривожне 

очікування нових 
фейків у березні та 

квітні, говорять 
Резніков, СБУ, ЦПД, 
Денисова, пізніше 

тривоги вже не 
було  

Звіт Amnеsty
International і її 

заяви, що 
повторюють 

російські фейки 
про розміщення 
ЗСУ в житлових 

кварталах 

Російська 
пропаганда в світі 

активно 
звинувачує 

українців у фейках 
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7,8%

5,8% 5,8%
5,0%

3,0%
2,2% 2,2%

Україна розробляє 
хімічну і біологічну 

зброю

Українська влада 
готує капітуляцію

Росіяни перемагають У Бучі не було 
військових злочинів 

росіян

Українська армія 
слабка

Зеленський важко 
хворий

Маріуполь повністю 
захоплений

ПОВІДОМЛЕННЯ, ЩО НАЙЧАСТІШЕ СПРОСТОВУЮТЬСЯ

ФЕЙК ПРО ТЕ, ЩО ВЛАДА ГОТУЄ КАПІТУЛЯЦІЮ, ЯКИЙ ЗБИРАЛИСЬ ЗАПУСТИТИ РОСІЯНИ, НАЙБІЛЬШЕ ЛЯКАВ УКРАЇНСЬКУ ВЛАДУ, 
НАЙАКТИВНІШЕ СПРОСТОВУВАВСЯ В БЕРЕЗНІ, ПОТІМ ПРО НЬОГО МАЙЖЕ НЕ ЗГАДУВАЛИ 

(Частка від кількості дописів)

Найактивніше 
спростовуваний 

фейк, спростовують 
українські та 

закордонні спікери, 
а також Зеленський. 

Найактивніше 
спростовують у 

березні та в жовтні. 

Росіяни активно 
поширювали цей фейк у 

квітні та на початку 
травня – тоді українці 

його активно 
спростовували, в першу 
чергу орієнтуючись на 

міжнародну авдиторію, в 
тому числі згадували про 
цей фейк Зеленський і 

Кулеба  

Іноді українські медіа 
пишуть про російські 

фейки для росіян, 
більше загально, без 

конкретики, 
критикуючи російську 

пропаганду та 
пропагандистів  

Активне спростування фейку в березні –
спростовують Арестович, Рєзніков, Данілов, 
Єрмак, Мінооборони, СБУ, місцева влада, 
закликають не вірити росіянам. Пізніше 

поодинокі згадки про фейк, більше побіжні.  

В березні та квітні, поки 
тривали бої за Маріуполь, 
періодично російські та 

медіа окупованих 
територій поширювали 

фейк про повне 
захоплення та зачистку 
міста, спростовували 
Аваков, Єрмак, Центр 
протидії дезінформації, 
захисники Маріуполя

У травні та червні росіяни активно писали 
про наркотики, епідемію туберкульозу, 

погану зброю в українській армії, 
спростовував Центр протидії дезінформації 

В липні пройшла 
хакерська атака з 

повідомленням про 
хворобу Зеленського, 

спростував 
Держспецзв’язку, 

пізніше спростував 
Зеленський 
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1,7% 1,7% 1,7% 1,4% 1,4% 1,4% 1,1% 1,1%

Українську техніку 
розміщують у 

житлових 
кварталах

Українці 
перепродають 

зброю

Українці 
розробляють 
брудну бомбу

В Україні проходить 
мобілізація з 

порушеннями

Українці вбивали 
цивільних у 
Маріуполі

Зима буде дуже 
суворою

Українці 
обстрілюють 

Донбас

Евакуація з 
Азовсталі

ПОВІДОМЛЕННЯ, ЩО НАЙЧАСТІШЕ СПРОСТОВУЮТЬСЯ (ПРОДОВЖЕННЯ)

ЯСКРАВІ РОСІЙСЬКІ ФЕЙКИ ДОВГО НЕ ЖИВУТЬ, АЛЕ АКТИВНО ПІДХОПЛЮЮТЬСЯ І ОБГОВОРЮЮТЬСЯ В УКРАЇНСЬКИХ МЕДІА, ЇХ 
СПРОСТОВУЮТЬ І ПОШИРЮЮТЬ ОДНОЧАСНО 

(Частка від кількості дописів)
Російські медіа активно говорили про це в 

березні, потім у травні, спростовували СБУ та 
місцева влада, пізніше обвинувачення 

повторив Amnеsty International у серпні, 
спростовує ОП

У червні спростовувались 
фейки, що їх поширювали 
українці (призив на вулиці, 

призив жінок), спростовували 
Центр протидії дезінформації 

та МЗС. В листопаді 
поширювались фейки про те, 

що мобілізація українців 
почнеться і в Польщі, 

спростовує Центр протидії 
дезінформації 

Спростовують у квітні Центр протидії 
дезінформації та співак Потап

За заявами Росії про «брудну 
бомбу» в жовтні пішли 
активні спростування 

українськими спікерами, 
США та МАГАТЕ

Про перепродаж зброї 
заговорили в серпні, 

особливо активно 
спростовують фейк 

міжнародні спікери та 
українське МВС у 

листопаді  

16 квітня місцева 
влада закликала не 

вірити фейкам про те, 
що захисники Азовсталі 

вийшли з білим 
прапором, що офіційні 
спікери називали не 

здачею, а евакуацією

Росіяни активно прширювали 
цей фейк на початку оборони 

Маріуполя в березні, 
спростовувала місцева влада   

Спростовує 
Укргідрометцентр у 
жовтні, закликає не 

довіряти нікому, крім 
офіційних джерел
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Ч А С Т И Н А  Д Р У Г А :
Д И С К У Р С  Ф Е Й К І В  У  

С О Ц М Е Р Е Ж А Х
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ЗАГАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ ДИСКУРСУ

В соцмережах говорять більше про конкретні фейки: спростовують їх, обговорюють, попереджають. Загальні пости про фейки 
трапляються рідше, ніж у медіа, вони присвячені загалом російській дезінформації, або ж це підбірки фейків.

В соцмережах з оптимізмом говорили про непереконливість російської дезінформації, про ті фейки, які поширюються для 
росіян і деморалізують їх, про те, що світ бореться з російськими фейками та дезінформацією; песимістично – частіше на 
початку війни: про загрозливість російських фейків та пізніше - про шахраїв, які дурять українців, і про ті фейки, які Росія 

поширює на окуповані території, де, вважається, їм довіряють більше
(Частка від кількості дописів)

Конкретність розмов про фейки і 
дезінформацію

Настрій розмов про фейки і 
дезінформацію

27%

73%

Про фейки загалом
Про конкретні фейки

25%

43%

32% оптимізм

нейтрал

песимізм
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Настрої щодо проблеми
(Частка дописів різної тональності у кожному місяці від 24 лютого)

Більше тривоги, паніки і порад у соцмережах – на початку війни: поширення тривожних фейків, неконтрольованість
інфопростору. Наприкінці ж року більше оптимізму щодо непереконливості російської дезінформації і менше фейків, які 

створюють самі українці

ДИНАМІКА УВАГИ ДО ПРОБЛЕМИ ФЕЙКІВ

Загальна увага до проблеми
(Частка дописів у кожному місяці від 24 лютого, від загальної кількості дописів)

В перші місяці війни в соцмережах з одного боку велика паніка, і багато поширень 
фейків, не тільки від росіян, але й від українців, часто ці фейки виникають самі по собі, 
від загальної паніки і бажання бути корисним на війні. З іншого боку, в перші місяці 
війни було найбільше антифейкової комунікації від держави, чиновників, політиків, 
просто людей, і найбільша кількість порад, які постились і перепощувались у 
соцмережах.  

Ще один пік обговорення дезінформації припадає на травень і початок червня, коли  
йдуть панічні фейки про погану ситуацію в містах, погану воду, холеру у воді, а також 
російські фейки про те, що важливі міста України захоплені, коли вони ще не захоплені. 

Песимізм поступово скорочується до кінця літа-початку осені, і навпаки, оптимізм 
зростає. У вересні росіяни активніше звинувачують українську владу у фейках через 
свої проросійські канали в Україні, а українці стають більш оптимістичені щодо 
непереконливості російськіх фейків і їхньої слабкості. 

Пізно восени більшає песимізму, який стосується енергетичних фейків про графіки 
відключення, лякаючих фейків про енергосистему на грані катастрофи, наступу з 
Білорусі. Також знову активніше працюють шахраї, і держоргани попереджають про нові 
шахрайські фейки.
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ОБВИНУВАЧЕНІ В ПОШИРЕННІ ФЕЙКІВ

Більшість українців звинувачують у фейках Росію 
загалом, а росіяни акцентують на українській владі 

(називаючи її «київський режим») або на 
українських медіа
(Частка від кількості дописів)

Росія звинувачується в більшості публікацій про фейки: як загальних, так і 
конкретних, без уточнення, хто саме з Росії запускає фейк.
Українці звинувачуються в фейках, які поширюються в стані паніки, через 
страх війни: про наступ, погану воду в містах, вимоги вимикати щовечора 
світло та інше, фейках з милосердя (здача крові, поранених треба брати 
додому, сиріт також) і шахрайських фейках.
Українська влада звинувачується проросійськими групами і сторінками в 
соцмережах, теж без уточнення, хто саме запустив фейк, обвинувачують 
українську владу загалом: «київський режим», «хунту» та інші назвиська.
Українські медіа – частина звинувачень проросійських користувачів 
адресована українським медіа, це стосується тільки конкретних новин. 
США, країни НАТО – проросійські групи і сторінки звинувачують США та 
інші країни НАТО в поширенні фейків про Росію, особливо активно –
Польщу, яка не вірить Росії, а вірить українській владі. Зокрема, помітне 
спростування повідомлень, що Лаврова забрали до лікарні.
Путін – закиди щодо поширення ним фейків виникають у соцмережах 
щоразу після його великих виступів або закордонних поїздок. 
Інші чиновники Росії – переважно спростування фейків від Лаврова.
Колаборанти – більшість спростувань стосуються Ківи і його заяв про Бучу. 
Міноборони РФ спершу звинувачують у фейках про те, що міста України не 
обстрілюються, потім – про наступ та про героїчну родину Суровікіна. 
Мєдвєдєв – велике обурення викликали його заяви у квітні про те, що 
України не існує.
Медіа Росії – українці не вірять журналістці «Першого каналу», яка вийшла 
з плакатом-викриттям, сердяться на рос.видання за фейкові фото 
Зеленського з білим порошком. 

66,5%

19,0%
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Росія 

українці

українська влада

українські медіа

США, інші країни НАТО

Путін

інші чиновники Росії

колаборанти

Міноборони РФ

Мєдвєдєв

медіа Росії 
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ПОРАДИ ЩОДО ФЕЙКІВ

ДОВІРЯТИ ЛИШЕ ОФІЦІЙНИМ ДЖЕРЕЛАМ РЕКОМЕНДУЮТЬ ВИНЯТКОВО ДЕРЖАВНІ ОРГАНИ. ПЕРЕВІРЯТИ ІНФОРМАЦІЮ 
РАДИЛИ НАВЕСНІ, ПОТІМ ЗАБУЛИ ПРО ЦЕ – ОДНАК ЦЯ ТЕЗА В СОЦМЕРЕЖАХ ПРИНАЙМНІ БУЛА ПОМІТНА, НА ВІДМІНУ ВІД 

МЕДІА
(Частка від кількості дописів)

19,8% 19,0%
17,3%

12,7%

6,8% 5,5% 4,2% 3,8% 3,0% 1,7% 1,3% 1,3%

Не 
поширювати 

російські 
фейки

Не 
поширювати 

фейки

Довіряти тільки 
офіційним 
ресурсам

Не довіряти 
шахраям

Не панікувати Перевіряти 
інформацію

Не читати 
російські медіа

Протидіяти 
російській 

дезінформації

Не вірити 
російським 

фейкам

Не 
поширювати 
неперевірену 
інформацію

Поширювати 
фейки

На надавати 
свої особисті 
дані шахраям

Частіше ця порада йде 
при спростуванні 

конкретних російських 
фейків, рідше – у 
підбірках фейків

Не поширювати 
жодні фейки 

радить 
найчастіше 

місцева влада в 
спростуваннях 

Пораду додають до 
спростувань держоргани, в 
тому числі Нацполіція і СБУ

У викриттях 
шахрайських 

схем з 
фейковими 

волонтерами, 
фейковою 
допомогою 

тощо

Порада дуже активно 
транслювалася на 

початку війни, а потім –
восени, при спростуванні 

фейків про наступ з 
Білорусі або на Сумщині 

Порада почтку 
війни, в березні-

квітні, часто 
повторювалась, 

потім стала 
згадуватись 

рідше 

Пораду додають в 
загальну 

інформацію про 
фейки, в огляди 

того, що 
поширюється в 

Росії або на 
окупованих 
територіях 

Цю пораду додає 
СБУ до інформації 

про те, що 
росіяни готують 

фейк про 
капітуляцію 

української влади  

Більше поширюється 
в постах з 

песимізмом щодо 
фейків  

Порада в 
спростуваннях 

фейків, які 
створюють і  
поширюють 

українці через 
паніку чи 

милосердя 

Пабліки, що 
працюють на Росію, 

закликають 
дезінформувати 

українців, ставити 
неправильні мітки на 

картах, лякати 
дезінформацією та 

інше

Закликає 
Укрзалізниця, 

коли спростоавує 
фейки про списки 

на евакуаційні 
потяги 
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27,9%

15,6%

8,6%
5,6% 4,1% 3,0% 2,6% 1,9% 1,9%

Центр протидії 
дезінформації при 

РНБО

місцева влада СБУ ЗСУ Арестович Зеленський Мінооборони Детектор медіа Укренерго

АВТОРИ СУДЖЕНЬ ЩОДО ФЕЙКІВ

ЗАЯВИ ЧИНОВНИКІВ ТА ДЕРЖІНСТИТУЦІЙ В СОЦМЕРЕЖАХ ПОШИРЮЮТЬ ЯК СПІЛЬНОТИ МІСТ, СТОРІНКИ МЕДІА, ТАК І ОКРЕМІ ЛЮДИ. В 
СОЦМЕРЕЖАХ, НА ВІДМІНУ ВІД ТРАДИЦІЙНИХ МЕДІА, ПОМІТНЕ ПОШИРЕННЯ СПРОСТУВАНЬ ВІД «ДЕТЕКТОРА МЕДІА» ТА МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ

(Частка від кількості дописів)
Поширюються посилання 

на підбірки фейків від 
цього відомства, помітне 
також поширення таких 
окремих спростувань: 

про спрощене 
усиновлення сиріт, про 

те, що Захід зрадив 
Україну, сирени 

повітряних тривог 
бувають навчальними, 
українці розробляють 

хімічну зброю  
Поширюють його 

заперечення щодо 
фейку про його тяжку 

хворобу, а також 
пощирюють його заяви 
про Бучу і спростування 
російських фейків про 

те, що злочинів і 
вбивств там не було 

Добре поширюється спростування одного 
конкретного фейку – про загибель 

«привида Києва», також його міркування 
загалом про російські фейки протягом 

березня, пізніше в соцмережах не 
поширюються його заяви щодо фейків   

Поширення спростувань 
конкретних фейків – про 

окупацію міст і сіл, 
подвиги кадирівців, 

наступ з Білорусі, 
загибель першої жінки-

пілота, знищення 
росіянами західної зброї 

Спростування, що 
СБУ розсилала мейли

з закликами до 
евакуації, 

попередження про 
намір дезінформації, 
мовляв, українська 

влада готує 
капітуляцію 

Найчастіше поширюються 
спростування заяв про те, що міста 

України вже окуповані, також 
спростування локальних фейків: 

поради залишати двері відчиненими, 
заяви про подорожчання проїзду в 

транспорті, негайні потреби в 
донорській крові, хибні розклади 

евакуації з прифронтових територій
На початку війни спростовує 

фейки про те, що треба 
вимикати світло вечорами та 

вимикати геолокацію в 
телефонах, восени спростовує 

фейки про альтернативні 
графіки відключення світла  

Поширюються 
спростування фейків про 
обов’язковий військовий 
облік жінок, а також про 

те, що росіяни 
захоплюють та знищують 
західну зброю в Україні 

На своїй сторінці в 
соцмережах  поширює свої 

дослідження та огляди 
фейків за певні періоди 
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ГУР Укрзалізниця Держспецзв'язку Нацполіція Азов Подоляк СтопФейк VoxUkraine журналісти Лещенко

АВТОРИ СУДЖЕНЬ ЩОДО ФЕЙКІВ (ПРОДОВЖЕННЯ)

У ДРУГІЙ ДЕСЯТЦІ ПОМІТНІ ОРГАНІЗАЦІЇ, ЯКІ СПЕЦІАЛІЗУЮТЬСЯ НА ФАКТЧЕКІНГУ, ВОНИ ПОСТІЙНО СПРОСТОВУЮТЬ РОСІЙСЬКІ ФЕЙКИ, ОДНАК 
ЇХНІ ЗГАДУВАННЯ ТРАПЛЯЮТЬСЯ В РАЗИ МЕНШЕ, НІЖ ДОПИСИ ОРГАНІВ ВЛАДИ 

(Частка від кількості дописів)

Поширюються спростування фейків про 
наступ з Білрусі в листопаді, песимістичні 

липневі інформування про те, що в 
Німеччині Росія намагається фейками 

дискредитувати Україну

В березні велика 
увага до спростувань 
фейків про списки на 
евакуаційні поїзди, в 

червні, після 
ракетного удару по 

Дарницькому 
вагоноремонтному 
заводу, – заява, що 
там не було танків.

Спростовує фейки на початку 
війни, у лютому та в березні –

про те, що дзвонитимуть з 
невідомих номерів ночами для 
наведення ракет, про те, що не 

буде зв’язку в Україні, та про 
захопленя вежі в Маріуполі 

На початку війни 
спростування  
фейків про те, 
що харківська 

поліція 
ховається, 
військові 

складають зброю 

Спростовує фейки про здачу в 
полон бійців Азову у квітні, такі  
заяви поширюються протягом 

квітня кількома хвилями, на 
початку і в середині місця 

Поширюється 
спростування 

російських 
фейків про 

біолабораторії 
НАТО в Україні 

Епізодично в масиві 
трапляються спростування 

різних фейків від СтопФейка

Епізодично в 
масиві 

трапляються 
спростування 

різних фейків від 
VoxUkraine, 

публікує поради як 
не поширювати 
російські фейки 

Спростування заяв про 
торгівлю зброєю в Україні з 

посиланням на розслідування 
BBC

Спростовує
фейки Росії на 

телеефірах, 
брифінгах, у 
коментарях, 
поширюють 
сторінки тих 

медіа, які 
проводили ефіри 

чи брали 
коментарі 
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29,6%

16,8%

10,6%
8,2% 7,8%

5,4%

Росія поширює фейки про 
війну

Українці поширюють 
фейки

Українська влада поширює 
фейки

Російські фейки 
непереконливі

Росія поширює фейки про 
українську владу

Росія поширює фейки у 
світі

МЕСЕДЖІ ЩОДО ФЕЙКІВ

У СОЦМЕРЕЖАХ ПОМІТНІШІ, НІЖ У МЕДІА, ТВЕРДЖЕННЯ ПРО ТЕ, ЩО УКРАЇНСЬКА ВЛАДА ПОШИРЮЄ ФЕЙКИ, БО ТУТ ПРО ЦЕ ГОВОРИТЬ НЕ 
ЛИШЕ ВНУТРІШНЯ ОПОЗИЦІЯ, А Й ПРОРОСІЙСЬКІ ДЖЕРЕЛА

(Частка від кількості дописів)Звинувачення Росії без уточнення конкретних 
людей чи організацій, які поширюють фейки, 

більше використовується для загальної 
інформації про російську дезінформацію, але 

часто те ж саме повторюється і при 
розвінчанні конкретного фейку  

Цей меседж має 
оптимістичний характер, 
про непереконлиавість 
говорять щодо фейків 

Кадирова, фейків про те, 
що в Бучі нікого не 

вбивали, фейків про 
«брудну бомбу», 

«бойових комарів», про 
окупацію міст, які ще не 

окуповані, про 
референдуми на 

окупованих територіях.

Особливе обурення викликає поширення Росією фейку про 
Бучу в світі – нібито, там нікого не вбивали. Крім того, 

спростовуються російські фейки в світі про те, що Україна 
перепродає зброю, обстрілює Придністров’я, в ЗСУ 

працюють діти-бойовики, Європа страждає від українців 

Ці звинуваченя мають дві 
складові: більша частина – це 

проросійські пабліки (часто 
сторінки під назвою «Армия 
народного освобождения» в 
кожному місті) та люди, що 
підхоплюють ці заяви: що 

злочинів в Бучі не було, Київ не 
вистоїть, Україна сама обстрілює 
свої міста, росіяни Маріуполь не 
обстрілюють і не бомблять, але 

влада все приховує і перебріхує; 
інша, невелика  складова –

українські патріотичні спільноти, 
які звинувачують владу в, 

приховуванні інформації, фейках, 
боротьбі з опозицією.

Більшість цих фейків – від паніки: 
вимикати геологкацію, світло, на 

гугл-мапах мітки для ракет, 
ракети наводитимуть по дзвінку з 

невідомого номера, у Львові 
розкидають вибухівку, Київ 
повністю оточений, у містах 

проблеми з водою, холера у воді. 
Є фейки з милосердя –

розбирати поранених з лікарень, 
всиновлювати дітей-сиріт.

У березні і квітні дуже активно 
попереджають про можливі 

російські фейки, що готуються: 
повідомлення про капітуляцію, 
яке буде озвучено. Не довіряти 

такому повідомленню та не 
поширювати цю інформацію 

просять СБУ, ГУР, органи 
місцевої влади, Арестович, 
Нацполіція, деякі депутати. 

Друга хвиля звинувачень Росії у 
фейках про українську владу – в 

липні, коли розганявся фейк, 
що Зеленський хворий.



2525

3,6% 3,3% 3,2% 2,6% 2,1% 2,1% 2,1%

Росія поширює фейки для 
росіян

Українці вірять шахраям Росія поширює фейки для 
жителів окупованих 

територій

Росія поширює фейки про 
історію

Росія замовчує правду 
про війну

Росія фейками хоче 
викликати паніку

Світ бореться з 
російськими фейками

МЕСЕДЖІ ЩОДО ФЕЙКІВ (ПРОДОВЖЕННЯ)

ФЕЙКИ ДЛЯ ОКУПОВАНИХ ТЕРИТОРІЙ ВИКЛИКАЮТЬ ЛЮТЬ І ПЕСИМІЗМ В ОБГОВОРЕННІ, А ФЕЙКИ ДЛЯ РОСІЯН – НАВПАКИ: СМІХ, ОПТИМІЗМ, 
ПОЯСНЕННЯ, ЯКІ ВОНИ НЕПЕРЕКОНЛИВІ 

(Частка від кількості дописів)
Переважно російські фейки для росіян 

згадують сторінки різних медіа в соцмережах, 
тон згадок – оптимізм або нейтрал, часто з них 

сміються. Це фейки про те, що Херсон хоче 
стати Росією, Суровікін – з військової герочної 
родини, фермери продають зерно Росії, росіян 

не беруть в полон українці, та інші.

Повідомлення про шахраїів, фейкові 
збори, фейкових волонтерів, 

фейкові листи від органів влади, 
фейкову допомогу та інше 

публікують по пабліках міст і сіл, по 
пабліках, де продають, ворожать, а 

також є спеціальні групи СТОП-
ШАХРАЙ, у яких закликають не 

довіряти, але настрій повідомлень  
песимістичний  

На початку війни це були фейки для маріупольців про 
те, що Запоріжжя не приймає евакуйованих, влада 

готує капітуляцію, пізніше – фейки для жителів 
окупованих териорій про успіхи російської армії, ще 
пізніше – фейки про те, як чудово і чесно проходить 

рефередум. Майже всі такі дописи мають 
песимістичний настрій в українських соцмережах.

Актиивні перепости в березні, 
заклики не панікувати, не 
читати російські медіа, не 

вірити російським вкидам і 
дезінформації, пізніше в 

червні – знову хвиля заяв, що 
Росія намагається фейками 

посіяти паніку в прифронтових 
містах

В соцмережах у березні, частково й пізніше, велика 
хвиля закликів поширювати правду про війну по 

російських групах, оскільки Росія своїм громадянам 
нічого не каже 

Найбільше обурення 
викликають фейки про те, що 

українці і росіяни – один 
народ, України не існує; в 

грудні велика хвиля перепостів
заяв про те, що Дід Мороз –
російський фейк, запущений 

задля створеня спільного 
минулого і спільної історії

Оптимістичні заяви 
про те, як світові 

лідери спростовують 
російські фейки, 

польські та 
британські 

журналісти борються 
з російськими 

фейками, Європа 
забороняє 
трансляцію 

пропагандистських 
каналів  
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Українська влада 
готує капітуляцію

Важливі міста 
України 

окуповано

В Бучі не було 
воєнних злочинів

В Бучі були 
воєнні злочини

Українці 
розробляють 

хімічну і 
біологічну зброю

Українські міста 
не обстрілюють

Дід Мороз -
давній персонаж, 
а у України і Росії 

спільна історія

В українських 
містах проблеми 

з водою через 
війну

Захід зрадив 
Україну

ПОВІДОМЛЕННЯ, ЩО НАЙЧАСТІШЕ СПРОСТОВУЮТЬСЯ

ПРОРОСІЙСЬКІ ГРУПИ НАЙАКТИВНІШЕ ЗВИНУВАЧУЮТЬ УКРАЇНСЬКУ ВЛАДУ В «ФЕЙКОВІ ПРО БУЧУ», ПРИ ЦЬОМУ ВОНИ БЕРУТЬ ДУЖЕ 
ЕМОЦІЙНИЙ ІСТЕРИЧНИЙ ТОН І ЗВИНУВАЧУЮТЬ ЗАВЖДИ ВСЮ УКРАЇНСЬКУ ВЛАДУ ЗАГАЛОМ

(Частка від кількості дописів)Дуже активно говорили 
про фейк в березні, 

спростовували, 
попереджали, закликали 

розказувати про підготовку 
таких фейків Росією, не 
вірити жодним медіа, 

якщо вони говорять про 
капітуляцію. Пізніше в 
червні була невеличка 

хвиля спростування фейку, 
що між Зеленським і ЗСУ 

конфлікт, і він готує 
капітуляцію  Ці фейки часто 

спростовували користувачі 
в групах, які працюють на 

давно або недавно 
окуповані території, люди 

переконують, що Росія 
обстрілює українські міста, 

постять фото та відео 

В березні спостовували фейк 
дуже тривожно, у квітні про 

це багато говорив і 
спростовував Центр протидії 
дезінформації нейтрально, 

пізніше – жарти про бойових 
комарів та інше 

Проросійські сторінки, 
орієнтовані на Україну 

(Антимайдан, Антифашист, 
Вурдалаки, погубившие Украину, 
та інші) звинувачують українську 

владу в фейках, активно 
поширюють у квітні, але і в 
вересні і в жовтні згадують і 
поширюють ці звинувачення 

Фейк дуже активно 
спростовувався 

проукраїнськими 
користувачами у квітні. 

В тому числі 
спростовували 

Зеленський і Джонсон  

На початку війни 
спростовувалась 

інформація про окупацію 
Херсона, Енергодара, 

Миколаєва, Одеси. Потім 
довго спростовувалась 

повна окупація Маріуполя. 
Влітку – Піски, Лиман, 

Павлівка, Рубіжне.  

Ці фейки йдуть постійно –
біженців виганяють з 
європейських країн, 

Україну більш не 
підтримують. Їх 

спростовує Центр протидії 
дезінформації нейтрально 

або з оптимізмом

У грудні дуже активне 
поширення відеосюжету з 

1+1 зі спростуванням 
фейку, що Дід Мороз –

традиційний український 
персонаж

Фейки про воду 
поширюються в 

Харкові, Миколаєві, 
Одесі, Дніпрі – нема 
хлору, холера в воді, 

погана якість. Їх 
спростовує місцева 

влада
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Жінок поставлять 
на військовий 

облік

Зеленський 
хворий

Сирени 
повітряних 

тривог бувають 
навчальними

Херсон хоче 
стати Росією

Росіяни 
перемагають

Українці 
перепродають 

зброю

Росія знищує 
західну зброю

Дітей-сиріт 
дозволяють 

усиновлювати по 
спощеній схемі

Зеленський 
виїхав з України

ПОВІДОМЛЕННЯ, ЩО НАЙЧАСТІШЕ СПРОСТОВУЮТЬСЯ (ПРОДОВЖЕННЯ)

ІНОДІ ФЕЙК СПРОСТОВУЮТЬ НЕ СПІКЕРИ, А ПРОСТО ДУЖЕ ЯКРАВІ ПОДІЇ, ЯК БУЛО З ХЕРСОНСЬКИМИ МІТИНГАМИ: УКРАЇНЦІВ ПОПЕРЕДЖАЛИ 
ПРО ПІДГОТОВКУ ФЕКОВИХ ЗІБРАНЬ ЗА РОСІЮ, АЛЕ НАТОМІСТЬ ПІШЛИ РЕАЛЬНІ ЗА УКРАЇНУ 

(Частка від кількості дописів)

Фейк іде влітку і восени, 
його постійно спростовує 
Міноборони, поширюють 

спростоування на сторінках 
міст і сіл України

Спростосують в 
кінці літа і на 

початку осені, 
більше з 

оптимізмом 

Спростовують російські 
«переможні» фейки з 

цитуванням заяв їхнього 
Міноборони в групах 

окупованих територій або в 
групах проросійських 

прихильників
На початку березня 

тривожно попереджали, 
що росіяни готують 

фейкові мітинги в Херсоні 
з вимогами приєднання 
до Росії, однак оскільки 

реальні містинги почались 
проти Росії, то про цей 

фейк перестали говорити  

В липні спростування 
поширюється як з 

посиланням на 
Зеленського (більш 

оптимістично), так і без 
посилання

Дуже активно спростовує Центр протидії 
дезінформації в кінці лютого і  в березні 
– на почтку війни, поширюють рівною 
мірою як люди, так і сторінки міст і сіл

Хвиль спростувань дві: в 
березні та в жовтні  

В липні, коли цей фейк 
поширюється, його 

активно спростовують 
ЗСУ та місцева влада 

прифронтових 
територій   

В середині березня 
дуже активно 

спростовують цей 
фейк як Центр 

протидії 
дезінформації, так і 

просто люди 
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ДИСКУРС ФЕЙКІВ НА РІЗНИХ ПЛАТФОРМАХ

У Фейсбуку комунікація українців найактивніша, більшість спростувань від держорганів поширювалися саме через Фейсбук, 
тому і співвідношеня оптимізму-песимізму тут таке саме, як і в загальній вибірці. Телеграм частіше, ніж Фейсбук, транслює не 
конкретні, а загальні повідомлення про фейки, багато попереджень про російську дезінформацію в цілому, розповідей про те, 
як фейки поширюються в Росії, конкретні фейки теж спростовуються, але значно менше, ніж у Фейсбуку. Приблизно половина 

постів у ВКонтакте – проросійські, зі звинуваченями української влади в тому, що вона поширює фейки, проукраїнська 
частина теж часто орієнтована на окуповані території, але поширює для них проукраїнський контент. В Одноклассніках більша 

частина контенту – проросійські пости зі звинуваченнями української влади, але на цій платформі також працюють, 
спростовують фейки, СБУ та місцева влада. В Ютубі канали основних телеканалів публікують сюжети з більш загальною 

інформацією про фейки, але й російські блогери та пропагандисти теж присутні – звинувачують українську владу в фейках. 
Через Інстаграм активно працює Центр протидії дезінформації, також в Інстаграмі стростовується фейк про те, що влада готує 

капітуляцію (найширше спростовуваний фейк), і «панічні» фейки від самих українців
(частка від кількості дописів на кожній платформі)
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ok.ru
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instagram.com
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ДЕМОГРАФІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ДИСКУРСУ ФЕЙКІВ

Жінки активніше поширюють загрозливі фейки і попередження щодо нових хвиль дезінформації. Сторінки організацій частіше 
поширюють офіційні заяви, які публікуються в нейтральному тоні.

В Києві та області багато поширень офіційних заяв, на Сході та Півдні висока частка проросійських повідомлень, на Заході 
найбільша частка тих фейків, які вигадують і поширюють самі українці, в Центрі і на Півночі найбільше постів-застережень 

проти шахраїв
(Частка від кількості дописів)

37,0%

32,8%

26,6%

38,6%

41,7%

47,5%

24,4%

25,5%

25,9%

Жінка

Чоловік

Сторінка

39,2%

35,3%

34,1%

31,7%

28,8%

37,5%

39,6%

47,1%

38,6%

50,5%

23,3%

25,2%

18,8%

29,7%

20,7%

Київ і область

Схід

Південь

Захід

Центр і північ

песимізм нейтрал оптимізм

Розподіл за макрорегіоном Розподіл за статтю, а також порівняння зі 
сторінками, що ведуться від імені 

організацій



Ч А С Т И Н А  Т Р Е Т Я :
О Ц І Н К А  Р О Л І  ФА К Т Ч Е К Е Р І В  У  

М Е Д І А С И С Т Е М І
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ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ РОЛІ ФАКТЧЕКЕРІВ У МЕДІАСИСТЕМІ

Роль фактчекерів не зводиться до простого поширення спростувань неправдивої інформації, а отже, судити про їхню 
комунікаційну ефективність за кількісними і якісними показниками охоплення авдиторії некоректно. Було розроблено 

інші підходи

Первинний план дослідження полягав у тому, щоб:

 Сформувати вибірку фактчекінгових проєктів, цитованих у масиві 
даних попереднього етапу дослідження.

 Спираючись на дані цього дослідження і на заяви самих фактчекерів, 
визначити, які кейси спростувань були комунікаційно найуспішніші.

 Порівняти кількісно та якісно авдиторію спростувань цих кейсів з 
авдиторією оригінальних фейків і таким чином визначити прагматичну 
комунікаційну ефективність фактчекерських проєктів – тобто, 
з’ясувати, наскільки їм вдається донести спростування до авдиторії, 
що може ці фейки поширювати.

Однак дослідження показало, що існує кілька вагомих перепон на шляху 
до такої мети:

1. Окремі фактчекінгові проєкти поширюють не лише спростування 
неправдивих тверджень, а проводять складніші дослідження, 
зокрема: викриття російських інформаційно-психологічних 
спеціальних операцій («НотаЄнота»), тематичні дослідження кампаній 
російської дезінформації (Детектор медіа), рекомендації щодо 
інформаційної гігієни тощо. Часто саме такі матеріали є 
найпопулярнішими в роботі відповідних організацій.

2. Масованість поширень російською пропагандою деяких брехливих 
повідомлень і, з іншого боку, увага одночасно декількох фактчекерів
до них. Приклад – фейк щодо нібито постановочних убивств, 
влаштованих Збройними силами України в Бучі: його поширювала 
неймовірна кількість пропагандистських джерел, охоплення яких 
оцінити неможливо, і з іншого боку, спростовували одразу декілька 
фактчекерів, так, що розділити їхні внески теж складно.

3. Міжнародна робота: з одного боку, російські фейки поширюються не 
лише в Україні чи Росії, але і в інших державах, часто важко розділити 
авдиторії конкретних дописів. З іншого боку, спростування цих фейків 
також націлені на різні країни, як-от спростування проєктом StopFake
заяв французького проросійського пропагандиста А.Боке.

4. Орієнтованість деяких проєктів, як-от VoxCheck, на професійну 
авдиторію, скажімо, на журналістів або технічних фахівців, які можуть 
далі доносити їхні думки до ширшої авдиторії або ухвалювати рішення 
на основі коректної інформації.

Відтак, ми змушені були модифікувати план нашого дослідження, і 
зосередилися на кейсовому аналізі роботи фактчекерів, метою якого є 
характеристика ролі фактчекінгових проєктів у медіасистемі воєнного 
часу, і загальні характеристики екосистеми таких проєктів.
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КЕЙСИ ЦПД ПРИ РНБО ТА ДЕТЕКТОРА МЕДІА

Центр протидії дезінформації при РНБО: державний 
центр, часто цитований у медіа, основне охоплення –

завдяки марафону «Єдині новини»
Особливості проєкту:
 Як державний фактчекінговий центр, має шалену цитованість, адже 

медіа вважають його повідомлення офіційними повідомленнями 
центрального органу влади, дотичного до війни.

 Має досить великий, порівняно з громадськими фактчекерами, штат 
(максимальна чисельність затверджена у 52 особи), що дозволяє 
опрацьовувати щодня порівняно багато кейсів дезінформації.

 Через офіційний статус, у спростуваннях як правило не посилається 
на першоджерела, як це прийнято у фактчекерів, а просто наводить 
твердження про неправдивість певних фактів чи меседжів.

Приклади успішних кейсів:
1. Через високу цитованість і повторну увагу до тем важко визначити 

окреме найкраще поширене спростування. Одним із таких, за 
даними попередньої фази дослідження, було спростування 
можливості «навчальних повітряних тривог» під час війни у лютому-
березні 2022. Про такі тривоги заявляв голова Харківської ОДА 
Синегубов та писав найпопулярніший Телеграм-канал «Труха». 
Охоплення фейку в соцмережах сягало 2 млн контактів. Охоплення 
спростування – щонайменше 250 тис контактів у медіа та 
соцмережах без урахування телемарафону «Єдині новини», однак 
воно було неодноразово цитоване в цьому марафоні, охоплення 
якого на початку війни було величезним, хоч ніким і не 
вимірювалося. Інші кейси мають аналогічну схему поширення.

Аналітична команда «Детектора медіа»: «хаб» для 
фактчекерських проєктів та спрямованість на 
спростування складних смислових конструкцій

Особливості проєкту:
 Аналітичний проєкт є частиною відомої ГО з сильним брендом.
 Претендує на роль своєрідного «хабу» фактчекерів, зводячи на одну 

платформу різні спростування.
 Спростовує не лише факти, а й більші смислові конструкції –

«меседжі» та «наративи». Також проводить дослідження поширення 
дезінформації.

Приклади успішних кейсів:
1. Найпопулярніша, за словами редакції, публікація стосується аналізу 

різних меседжів російської дезінформації щодо українських 
біженців у Європі в листопаді 2022. Поширення всієї сукупності 
меседжів визначити і порівняти з поширенням медіапублікації
неможливо.

2. Найпопулярніший кейс спростування також спростовує не 
конкретне твердження, а меседж – про те, що Росія спалить усі 
танки, які буде надано Заходом (лютий 2023). Публікація фактично 
не містить спростування цього твердження, та й спростувати його 
ще не можливо, бо воно стосується майбутнього. Проте в публікації 
містяться посилання на спростування інших тверджень, які 
наводять на думку, що «західні танки не допоможуть Україні».

https://detector.media/monitorynh-internetu/article/205368/2022-11-28-ukraintsi-sily-vsim-na-golovu-rosiyska-dezinformatsiya-shchodo-ukrainskykh-bizhentsiv-u-sotsialnykh-merezhakh/
https://disinfo.detector.media/post/rosiia-spalyt-usi-zakhidni-tanky-iaki-nadadut-ukraini
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КЕЙСИ ПоТойБікНовин ТА НотаЄнота

ПоТойБікНовин: перший фактчекінговий сервіс, що 
націлився на широку авдиторію соцмереж

Особливості проєкту:
 Проєкт відомої ГО – «Інститут розвитку регіональної преси».
 Робить основний акцент на SMM у мережі Facebook, через що 

довгий час не мав власного сайту.
 Завжди посилається на компетентні джерела, тобто, є зокрема 

зручним каналом поширення спростувань.
Приклади успішних кейсів:
1. Найуспішнішим, за словами редакції, було спростування фейку про 

можливість «спрощеного усиновлення» в період війни, який 
поширювався перш за все через групи у месенджерах, тому його 
охоплення визначити неможливо. Спростування отримало 
охоплення близько 265 тис завдяки допису на власній сторінці, і ще 
близько 48 тисяч контактів – завдяки цитуванням в інших 
публікаціях у медіа та соцмережах. Авдиторія значною мірою 
виходить за межі власних підписників сервісу, окремі люди 
поширюють допис у численних регіональних групах.

2. Також серед досить успішних – викриття маніпуляції щодо історії 
загибелі військового Д.Чабанчука, яка подавалася у викривленому, 
але емоційному тексті. Охоплення – 92 тис користувачів, в 
основному на власній сторінці сервісу, не перевищило охоплення 
фейку, що сумарно склало не менш як 1,9 млн користувачів, і 
продовжує зростати. Авдиторія в обох випадках – і у фейку, і у 
спростування – схожа, однак не тотожна.

НотаЄнота: сервіс, не менш сильний в SMM, також 
фокусується на креативних тренінгах-іграх з 

дезінформації
Особливості проєкту:
 Власний проєкт колишньої натхненниці ПоТойБікНовин.
 Також сильний в SMM і використовує схожі прийоми.
 Геймифікує свій контент, пропонуючи користувачам самим шукати 

відповіді, а також влаштовує тренінги з протидії дезінформації.
 Частина контенту – не спростування фейків, а викриття російських 

ІПСО.
Приклади успішних кейсів:
1. Викриття російського ІПСО – фейкових груп з пошуку зниклих 

українців, які насправді збирають інформацію про користувачів. 
Охоплення допису складає понад 150 тисяч користувачів, що 
співмірно з кількістю підписників сторінки-адміністратора цих груп 
під назвою «Молитва».

2. Викриття фейку про «українських захисників», які лежать у «шпиталі 
Бурденка», який, насправді, розташовано у Москві. Той самий фейк 
найбільше поширюється в російському інфопросторі і там теж 
спростовується. Охоплення допису, що складає понад 20 тисяч, 
суттєво менше за охоплення фейкових дописів, що навіть лише в 
українському сегменті складає щонайменше 67 тисяч. Авдиторія в 
обох кейсах спростувань теж дуже різноманітна, і імовірно, 
частково перетинається з авдиторією фейків.

https://www.facebook.com/behindtheukrainenews/posts/pfbid02RQZt5RX5EpwH5G2vFLSrCfFfj2TT8g3RKvJmfnsYXekJJsRt7eJLRa66KVdmwm9Xl
https://www.facebook.com/behindtheukrainenews/posts/pfbid0CXgSYbnZYw9YYN7VksJgdCY7pAYH3Hxgz8nEHPZ34iTF8yzVgTrTxDLgYm6YMxFol
https://www.facebook.com/100078105169870/posts/pfbid021K1E2BFsNaTCp7Wae7iKiEhyGaDqp5brsdhygsLQW7DaonFiZ27q2VcKFaKnvusGl/
https://www.facebook.com/100078105169870/posts/pfbid027ADESu6xj8WeRtGm77rfRvojwsZAX7nhuzN653YRWQgc7ukBzB5wCDz2zY32FQzul/
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КЕЙСИ STOPFAKE ТА VOXCHECK

StopFake – найвідоміший за кордоном фактчекінговий
проєкт України

Особливості проєкту:
 Один із найдавніших фактчекінгових сервісів України, що постав на 

хвилі Революції гідності.
 Фокусується на спростуванні фейків щодо України в закордонному 

інфопросторі.
 Також проводить дослідження пропаганди в українському, 

російському та світовому інфопросторі, випустило відомі поради 
щодо протидії дезінформації.

Приклади успішних кейсів:
1. Найуспішнішим представники сервісу вважають спростування заяв 

французького екс-військового Адріана Боке щодо того, що нібито 
масові убивства у Бучі були справою не росіян, а полку «Азов». 
Основний вплив цього спростування, за словами працівників 
проєкту, проявився у французькому та німецькому інфопросторах, 
зокрема, послужив матеріалом для розслідування Libération. 
Охоплення в цьому середовищі нашими засобами оцінити 
неможливо. Поширення спростування в українському і російському 
сегментах соцмереж значне – понад 350 тисяч контактів з 
авдиторією. Власне, це єдиний фактчекінговий проєкт, чиї 
спростування активно поширюються і в російському інфопросторі. 
Хоча, звісно, поширення слів Боке російською пропагандистською 
машиною набагато ширше, охоплює понад 14 млн користувачів, із 
них близько 300 тисяч – в Україні.

VoxCheck – фахівці з перевірки заяв політиків, що тепер 
також займаються війною

Особливості проєкту:
 Фактчекінговий сервіс є проєктом відомого аналітичного центру, що 

фокусується на економічних дослідженнях.
 Порівняно невелике охоплення на власних платформах у 

соцмережах, натомість помітна цитованість традиційними медіа та 
новинними каналами у соцмережах.

 Співпрацює з Meta щодо викриття фейків на її платформах.
Приклади успішних кейсів:
1. Перевірка достовірності відео, знятого полком «Азов» на території 

Бучі, що підтверджує розстріл російськими солдатами цивільних, 
виконана у співпраці з телеканалом «Суспільне». Однак найбільше 
охоплення отримало не завдяки цьому телеканалу, а завдяки 
YouTube «Української правди». Сумарний показник охоплення –
3,25 млн контактів. Визначити охоплення твердження про 
фейковість відео неможливо, але загалом фейки про Бучу на 
російських ресурсах лише за квітень мали понад 200 млн контактів.

2. Другий за популярністю кейс має уже нижче охоплення, це викриття 
шахрайської схеми з обіцянками отримання фіндопомоги від ЄС. 
Сумарне охоплення завдяки медіа і соцмережам – близько 240 тис. 
Поширення відбувається перш за все для авдиторії, що стежить за 
політичними новинами.

https://www.stopfake.org/uk/yak-frantsuz-adrian-boke-vidbilyuye-rosijski-zlochini-u-buchi/
https://www.youtube.com/watch?v=bYVYuDWyQNg
https://voxukraine.org/nepravda-ukrayintsi-mozhut-otrymaty-13-280-grn-finansovoyi-dopomogy-vid-yes-shhob-pidgotuvatysya-do-zymy/
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КЕЙС БЕЗ БРЕХНІ

Без Брехні претендують на оперативні розвінчання, і 
хороші охоплення в Facebook

Особливості проєкту:
 Проєкт ГО «Центр аналітики і розслідувань», що також займається 

тренінгами з медіаграмотності.
 Акцентує на швидкості розвінчання, впродовж години-двох після 

появи неправдивого повідомлення.
 Створили регіональну мережу фактчекерів.
 Задачею фактчекінгу вважають не лише викривати, а й інформувати,

тому провадять і більш традиційний журналістський контент, як-от
інфографіку про те, наскільки багато знищено російських танків
порівняно з іншими арміями.

Приклади успішних кейсів:
1. Спростування фейків про землетрус в Україні. Авдиторія на Фейсбук 

Без Брехні – понад 170 тис контактів з дуже різноманітною 
авдиторією. Це більш ніж удесятеро менше порівняно з авдиторією 
фейку у 1,8 млн осіб, адже той поширювався найпопулярнішими 
Телеграм-каналами України, включаючи «Труха». Той самий фейк 
спростовував і «Детектор медіа» з меншим охопленням.

2. Спростування поширеного російськими пропагандистами фейку 
про нібито побиття мобілізованого херсонця, який «здав Херсон». 
Охоплення – 114 тис контактів, переважно люди патріотичного 
спрямування, які навряд чи віритимуть російській пропаганді.

https://www.facebook.com/BezBrehniUA/posts/pfbid0REJrDenjKNN7NRGEaWtjqkVyb4x5BS5rxaydbykpHPQKCxBvYMQX6NyY4zC5rs2nl
https://www.facebook.com/BezBrehniUA/posts/pfbid0o7f6ZG5DknBokPbF8AoQSUR9MsVosQmbnQ4DMsbqNgK6BPGHdEkgxPyzMzS6VJtnl
https://www.facebook.com/BezBrehniUA/posts/pfbid027hZYGpwtc4YQPM6neCQJwFSaWgsuWq2ZBGpAkUyg3KLJuSxYJzqEMDNipkvm1x6Ml
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З ПОЧАТКОМ ВІЙНИ МЕДІАСИСТЕМА 
УКРАЇНИ СКОНЦЕНТРУВАЛАСЯ НА ПРОТИДІЇ 
ПЕРШ ЗА ВСЕ РОСІЙСЬКІЙ ДЕЗІНФОРМАЦІЇ, 
І В ДРУГУ ЧЕРГУ – ВНУТРІШНІЙ. При цьому 
понад половина повідомлень у медіа, і три 
чверті – у соцмережах не є конкретними, 
тобто, не присвячені якомусь одному 
фейку, а скоріше загальній загрозі від них.
АБСОЛЮТНА БІЛЬШІСТЬ УКРАЇНСЬКИХ 
ФЕЙКІВ У ЦЕЙ ЧАС ТАКОЖ ПОВʼЯЗАНА З 
ВІЙНОЮ. Проте українські перш за все 
фокусуються на гуманітарних вимірах: 
усиновленні дітей, соціальній допомозі, 
правилах виїзду з країни тощо. Окремо в 
українському інфопросторі фігурує 
звинувачення у фейках українців,що
походить із проросійських джерел, зокрема 
з окупованих територій. Однак поширення 
таких повідомлень порівняно незначне.
НАЙБІЛЬШЕ ЗАГРОЗА РОСІЙСЬКИХ ФЕЙКІВ 
ОЗВУЧУВАЛАСЯ НА ПОЧАТКУ ВІЙНИ, А 
ПОТІМ ПОСТУПОВО ЗНИКАЛА З ПОРЯДКУ 
ДЕННОГО. Разом з тим, знизилася і оцінка 
загрозливості дезінформації: вона 
сприймається нейтральніше, особливо в 

соцмережах. Така тенденція пов’язана не 
лише зі зменшенням відчуття загрози цих 
фейків та зі зниженням уваги офіційних 
спікерів до цієї теми, але й з загальним 
зниженням уваги до війни у соцмережах. 
Водночас, протидія дезінформації також 
корелює з активністю інформаційних атак 
самої Росії, про це свідчить сплеск уваги до 
теми у серпні 2022.
ОФІЦІЙНІ СПІКЕРИ НАЙБІЛЬШЕ ЗРОБИЛИ 
ДЛЯ ПРОСУВАННЯ ЦЬОГО ДИСКУРСУ. Перш 
за все, до теми доклався Центр протидії 
дезінформації при РНБО, який став 
найцитованішим фактчекером і загалом 
автором суджень про фейки. Окрім того, 
медіа і соцмережі багато цитували 
спростування і загалом міркування інших 
органів влади: Президента, Служби Безпеки 
України, місцевої влади, військових тощо. І
саме зниження уваги офіційних каналів до
цієї проблеми в основному спричинило 
зниження загальної уваги до неї. Авдиторія 
поширень від більшості держорганів – це ті 
медіа, які традиційно проявляють до цих 
органів увагу і висвітлюють їхні новини.

ПОРАДИ ЩОДО ПРОТИДІЇ ФЕЙКАМ І 
ДЕЗІНФОРМАЦІЇ НАЙЧАСТІШЕ БУЛИ ДУЖЕ 
ЗАГАЛЬНИМИ, ДЕРЖОРГАНИ ЗАКЛИКАЛИ 
КОРИСТУВАТИСЯ ЛИШЕ ОФІЦІЙНИМИ 
ДЖЕРЕЛАМИ. Інфопростір під час війни 
було насичено загальними порадами «не 
поширювати фейки», «не довіряти 
шахраям», «не панікувати» тощо. Що ж до 
державних органів, то вони традиційно 
повторювали прохання довіряти лише 
офіційним джерелам. При цьому 
обвинувачення в поширенні фейків на 
адресу держави звучали дуже слабко, і 
лише для професійної або проросійської 
авдиторії.
ЗАГАЛОМ КОМУНІКАЦІЯ В МЕДІА ЩОДО 
ДЕЗІНФОРМАЦІЇ БУЛА НАБАГАТО БІЛЬШЕ 
КОНТРОЛЬОВАНА ДЕРЖАВОЮ, НІЖ У 
СОЦМЕРЕЖАХ. Саме в традиційних медіа 
найбільше акцентується на загрозі 
російської дезінформації, при чому вона 
аналізується з різних боків: і просторово 
(вплив у світі, на окупованих та інших 
територіях), і в контексті цілей (посіяти 
паніку, розділити українців), і стратегії 

КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ
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(попередження про чергові хвилі 
дезінформації). Загальна «історія», яка 
розповідається медіа, така: Росія –
джерело дезінформації в світі, з початком 
війни вона постійно бреше про Україну, 
намагаючись перемогти в інформаційній 
війні, як на своїй території, так і на нашій, і 
на Заході. Однак її пропаганда недолуга, і в 
неї можна повірити лише якщо доступ до 
інформації обмежено.
В СОЦМЕРЕЖАХ ПОМІТНІШІ 
СПРОСТУВАННЯ ВНУТРІШНІХ 
УКРАЇНСЬКИХ ФЕЙКІВ ТА РОБОТА 
ПРОРОСІЙСЬКИХ ПРОПАГАНДИСТІВ.
Загалом дискурс у соцмережах бідніший 
на меседжі щодо дезінформації. Тут 
підхоплюються більш загальні судження, 
більше уваги до емоцій, і менше – до 
розбору причин і наслідків. Окрім того, 
саме у соцмережах частіше звучать 
обвинувачення влади щодо поширення 
фейків – як від внутрішньої опозиції, так і 
від російських пропагандистів, які в час 
війни не можуть потрапити на сторінки 
традиційних медіа. Окрім того, саме тут, у 

соцмережах, розгорнулася основна 
кампанія з викриття «гуманітарних» 
фейків, поширюваних українськими 
громадянами, та шахрайських 
повідомлень. Тобто, загальна історія для 
користувача соцмереж виглядає так: через 
війну в Україні сталася навала з 
дезінформації, в цьому винувата перш за 
все Росія, але й українці також долучилися 
через низьку медіаграмотність.
ОДНИМИ З НАЙНЕБЕЗПЕЧНІШИХ 
ВИГЛЯДАЮТЬ ФЕЙКИ, ЩО 
ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ОКУПОВАНІ 
ТЕРИТОРІЇ. Саме повідомлення про них 
викликають найбільше люті. Адже 
вважається, що оскільки там люди не 
мають доступу до альтернативних джерел 
інформації, російським пропагандистам 
буде легше переконати їх.
СЕРЕД ПОПЕРЕДЖЕНЬ ПРО ФЕЙКИ 
НАЙБІЛЬШЕ УВАГИ ПРИДІЛИЛОСЯ 
ОЧІКУВАНОМУ «ГЛИБОКОМУ ФЕЙКУ» З 
НІБИТО ВІДЕОЗАЯВОЮ ЗЕЛЕНСЬКОГО ПРО 
КАПІТУЛЯЦІЮ. Попередження про намір 
росіян влаштувати таку інформаційну 

провокацію були найбільше акцентовані 
владою, громадян закликали не вірити, 
якщо вони побачать таке відео. Водночас 
слід сказати, що технологія «глибокого 
фейку» не була значимо застосована під 
час нинішньої війни.
ОКРІМ НЬОГО, Є ЩЕ ДЕКІЛЬКА «ТОП-
ФЕЙКІВ» РОСПРОПАГАНДИ, ЯКІ 
НАМАГАЛИСЯ СПРОСТУВАТИ ВСІ. Це 
закиди російських пропагандистів про 
«постановку» злочинів у Бучі, закиди у 
роботі «таємних лабораторій НАТО» в 
Україні, повідомлення про окупацію 
населених пунктів, які насправді не були 
окуповані.
РАЗОМ З ТРАДИЦІЙНИМИ МЕДІА, ФЕЙСБУК 
Є ВАЖЛИВОЮ ПЛАТФОРМОЮ ПОШИРЕННЯ 
ВИКРИТТІВ. ІНШІ СОЦМЕРЕЖІ ВІДСТАЮТЬ.
Інстаграм частково використовується 
владою, однак загалом увага до викриттів
там нижча. Телеграм і Ютуб поширюють 
частіше загальні міркування про фейки, 
ніж конкретні викриття. А от Фейсбук 
залишається ключовою платформою для 
формування дискурсу щодо фейків.

КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ
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В УКРАЇНІ СФОРМОВАНА 
ДИВЕРСИФІКОВАНА МЕРЕЖА БОРЦІВ З 
ДЕЗІНФОРМАЦІЄЮ. Унікальний досвід, 
який має українська медіасистема у 
боротьбі з дезінформацією, допоміг 
сформувати неповторну різнобічно 
розвинену систему фактчекінгових
сервісів, чиї спроможності підсилюються 
досвідом материнських організацій, які 
часто є відомими НГО. В умовах 
інформаційної війни України з Росією 
кожен сервіс виконує певну унікальну 
роль: масового спростування від офіційних 
джерел (ЦПД при РНБО), класичного 
якісного фактчекінгу (VoxCheck та Без 
Брехні), виходу на іноземні авдиторії 
(StopFake), неформального, дружнього 
інформування широкої авдиторії 
(ПоТойБікНовин та НотаЄнота).
НЕСКООРДИНОВАНІСТЬ РОБОТИ 
ФАКТЧЕКЕРІВ МАЄ ЯК НЕГАТИВНІ, ТАК І 
ПОЗИТИВНІ НАСЛІДКИ. Ситуація аналогічна 
до загальної в українській медіасистемі, 
що допомагає організовувати опір в 
інформаційній війні. З одного боку, 

незалежність та певна конкуренція мовців 
допомагають швидше і креативніше
знаходити вирішення проблем. З іншого –
відбувається розпорошення ресурсів. 
Наприклад, один і той самий фейк часто 
спростовується різними сервісами. Але й 
це в підсумку призводить до того, що 
спростування поширюється двома 
каналами, і охоплює більшу авдиторію. 
Робляться спроби координувати 
фактчекерів з різних сервісів, зокрема, 
«Детектор медіа» працює над зведенням 
докупи результатів роботи кількох 
фактчекерів, і цей проєкт виконує, 
зокрема, й архівну функцію. Проте добре, 
що координація не претендує на побудову 
«фактчекерської вертикалі».
НАВІТЬ У ВИПАДКУ НАЙУСПІШНІШИХ 
КЕЙСІВ СПРОСТУВАНЬ, ЇХНЄ ПОШИРЕННЯ 
ЗАЗВИЧАЙ МЕНШЕ ЗА ПОШИРЕННЯ 
БРЕХНІ, І НЕ ЗАВЖДИ ОХОПЛЮЄ ЦІЛЬОВУ 
АВДИТОРІЮ ФЕЙКІВ. За винятком 
державного фактчекера, який має 
величезне охоплення завдяки статусу, для 
більшості інших сервісів ситуація, коли 

охоплення спростування відомого фейку 
більше за охоплення самого цього фейку, є 
скоріше винятком. До того ж, лише 
сервіси, що відповідально підходять до 
SMM, можуть претендувати на те, що їхні 
спростування прочитають люди, які 
потенційно могли опинитися під впливом 
цього фейка, а не лише освічена 
авдиторія, що звикла перевіряти 
інформацію.
ОДНАК ЦЕ КОМПЕНСУЄТЬСЯ ІНШИМИ 
ПЕРЕВАГАМИ, ПЕРШ ЗА ВСЕ РОЗУМІННЯМ 
КОМПЛЕКСНОСТІ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ЗАГРОЗ. Перш за все, ідеться про 
намагання боротися не лише з фейками 
як такими, але загалом викривати 
інформаційні спецоперації Росії, тобто, 
працювати не лише на рівні фактів, але й 
на рівні меседжів та наративів, а також 
технологій інформаційного впливу. Окрім 
того, частина фактчекерів орієнтується на 
професійну авдиторію, навмисно 
використовує подачу, яка зацікавить саме 
потрібних людей.

КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ
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